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Tiedote Fi-Nergy Voima Oy:n, Fi-nergy Voima OU:n seki 365
Hankinta Oy:n asiakkaille

Tama tiedote koskee Fi-Nergy Voima Oy:n, Fi-nergy Voima OU:n ja 365 Hankinta
Oy:n (jaljempana myds vahittdaismyyja) asiakkaita, joille heidan jakeluverkonhalti-
jansa on ilmoittanut sahkdntoimituksen paattymisesta vahittaismyyjasta johtu-
vasta syysta.

Energiavirasto kehottaa ilmoituksen saaneita asiakkaita tekemaan uuden sahkoén-
myyntisopimuksen viipymatta valitsemansa uuden sahkénmyyjan kanssa. Jos asia-
kas ei tee uutta sdhkénmyyntisopimusta, hanen sahkdntoimituksensa lahtékohtai-
sesti paattyy.

Sahkoémarkkinalaissa (588/2013) on saadetty jakeluverkonhaltijalle velvollisuus il-
moittaa asiakkaalle keskeyttamisesta myyjasta johtuvasta syysta ennen sahkdnja-
kelun keskeyttamista. Lisaksi jakeluverkonhaltijan on huolehdittava siita, etté ku-
luttajalle toimitetaan sahkda vahintdaan kolmen viikon ajan ilmoituksen lahettami-
sesta.

Olen saanut jakeluverkonhaltijaltani ilmoituksen, etta sahkon toimi-
tukseni péittyy, koska olen Fi-Nergy Voima Oy:n, Fi-nergy Voima OU:n
tai 365 Hankinta Oy:n sahkonmyyntiasiakas. Katkeavatko minulta sah-
kot valittomasti?

Eivat katkea. Jakeluverkonhaltijan on ilmoitettava asiakkaalle sahkdnjakelun kes-
keyttamisesta ja sen syysta ennen keskeyttamista.

Laissa on asetettu jakeluverkonhaltijalle velvollisuus huolehtia sdhkdn toimittami-
sesta kuluttaja-asiakkaille véhintaan kolmen viikon ajan siitd, kun jakeluverkonhal-
tija on lahettanyt ilmoituksen kuluttaja-asiakkaalle sahkon jakelun keskeyttami-
sesta.

Jakeluverkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa sahkodnjakelu asiakkaalle, mikali kol-
men viikon kuluessa jakeluverkonhaltijan ilmoituksen lahettamisestd kuluttaja-
asiakas ei ole tehnyt uutta sahkdnmyyntisopimusta jonkin sahkénmyyjan kanssa
eikd uuden sédhkénmyyjan toimitus ole alkanut. Jakeluverkonhaltijan vastuu on siis
valiaikainen.

Mita tapahtuu, jos en tee mitaan? Siirrynko automaattisesti jonkin
sahkonmyyjan asiakkaaksi?

Ette siirry. Asiakkaan taytyy itse tehda uusi sahkdnmyyntisopimus jonkin sahkén-
myyjan kanssa.

Tietoa eri sahkdnmyyjien sahkoétarjouksista on saatavilla mm. Energiaviraston ylla-
pitamasta www.sahkonhinta.fi -palvelusta.

Jakeluverkonhaltijan velvollisuus huolehtia sdhkdén toimittamisesta kuluttajalle
paattyy kolmen viikon kuluttua siitd, kun jakeluverkonhaltija lahetti ilmoituksen
sahkon jakelun keskeyttamisestd. Verkonhaltijalla on oikeus katkaista asiakkaan
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sahkot, mikali asiakas ei ole tdhan mennessa tehnyt uutta sahkénmyyntisopimusta
jonkin sahkénmyyjan kanssa eika uuden sahkénmyyjan toimitus ole siihen men-
nessa alkanut. Sahkoén toimituksen jatkuminen ja keskeytyksen valttdminen edel-
lyttavat asiakkaan omia toimenpiteita.

Milloin uusi myyntisopimus pitaa olla tehty?

Uusi myyntisopimus pitaa olla tehty ennen kuin kolme viikkoa on kulunut siita, kun
jakeluverkonhaltija on lahettanyt ilmoituksen |dhestyvdsta keskeytyksesta. Lisaksi
uuden sahkdntoimituksen alkamisen jarjestamiseksi tulisi uudelle myyjalle varata
vahintaan 14 padivan aika. Jotkut myyjat saattavat vaatia pidemmankin ajan toimi-
tuksen aloittamiseen. Uusi sopimus pitéisi siis olla tehty viimeistdan viikon kuluessa
siitd, kun jakeluverkonhaltija on Iahettanyt ilmoituksen lahestyvasta sahkdnjakelun
keskeytyksesta.

Esimerkki: Jakeluverkonhaltija ldhetti kuluttajalle 14.6.2021 ilmoituksen jakelun
keskeytymisestd 5.7.2021 alkaen. Talloin asiakkaan pitaa tehda uusi séhkénmyyn-
tisopimus viimeistdan 21.6.2021, jotta uusi myyja pystyy jarjestamaan sahkoéntoi-
mituksen alkamaan 5.7.2021.

Miten kolmen viikon maaraaika lasketaan?

Maaraaika alkaa silloin, kun jakeluverkonhaltija lahettda ilmoituksen keskeytyk-
sesta asiakkaalle. Ratkaisevaa on ilmoituksen ldhetyshetki eika ilmoituksen vas-
taanottohetki.

En ole kuluttaja-asiakas, vaan yritys. Koskeeko kolmen viikon maara-
aika minua?

Laissa oleva jakeluverkonhaltijan velvollisuus huolehtia séhkdn toimittamisesta kol-
men viikon ajan koskee vain kuluttaja-asiakkaita. Yritysten valillda noudatetaan sita
mita sopimuksessa tai vakioehdoissa on sovittu.

Paljonko joudun maksamaan jakeluverkonhaltijalle siita, etta se toi-
mittaa minulle sahkoa valiaikaisesti? Vaikuttaako minun nyt paattyva
sopimukseni vahittaismyyjani kanssa hintaan?

Asiakkaan on korvattava jakeluverkonhaltijalle sahkéntoimituksesta aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada jakeluverkonhaltijalta
sahkontoimitusta vastaavin ehdoin kuin vahittaismyyjan kanssa oli sovittu, joten
esimerkiksi asiakkaan sahkdsta maksama hinta voi poiketa myyjan kanssa aikai-
semmin sovitusta. Viime kadessa, jos loppukdyttaja ja jakeluverkonhaltija eivat
sovi korvauksesta, Energiavirasto maaraa korvauksen suuruuden.

Haluan reklamoida ja esittdaa korvausvaatimuksen vahittaismyyjalleni
sopimuksen paattamisestd. Olen esimerkiksi maksanut sahkosta en-
nakkoon. Miten toimin?

Reklamoinnin ja sopimukseen perustuvien vaatimusten osalta toimitaan kuten
minka tahansa yritykseen kohdistuvan vaatimuksen osalta. Ensisijaisesti on
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suositeltavaa olla yhteydessa vahittaismyyjaanne ja esittda vaatimuksensa yrityk-
selle suoraan. Jos ette paase tyydyttavaan ratkaisuun yrityksen kanssa, kuluttajia
asiassa neuvoo ja antaa ohjeistusta kuluttajaneuvonta (p. 029 505 3050);
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta). Tarvittaessa Kuluttajaneuvonta ohjaa ku-
luttajan tekemaan valituksen kuluttajariitalautakuntaan. Viime kadessa korvaus-
vaatimukset ratkaisee toimivaltainen kardjaoikeus.

Energiavirastolla ei sen sijaan ole toimivaltaa tutkia yksittdiseen sopimussuhtee-
seen perustuvia vaatimuksia. Energiavirasto valvoo tdssa asiassa ensisijaisesti ja-
keluverkonhaltijoiden toimintaa.

Lisatiedot: johtaja Antti Paananen, puh 029 5050 013
johtava asiantuntija Anu Varila, puh. 029 5050 112

lakimies Jani Kostiainen, puh: 029 5050 113
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